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e Alingresar al portal se debe navegar en el menu lateral y encontrar mesa de ayudar -
helpdesk
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e Una vezrealizado el click en Helpdesk se debe hacer click en Mesa de ayuda - Tl



Help Center

Welcome to the NEW Samsonite Help Center!

Please enter your Samsonite email.

Introduce tu correo electrénico para
iniciar sesion o registrarte

Con la tecnologia de 4 Jira Service Management

e Una vez realizado el click en helpdesk se debe ingresar con cuenta de correo corporativa y

hacer click en siguiente
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e ancan
: LURULT e

Help Center / America Latina

America Latina

jBienvenido! Puede presentar una solicitud en Latinoamérica de las opciones proporcionadas.

SAP
SAP, SAP User - Transaction Code

SAP - Datos Maestros
Materials, Vendors, Customers, Prices, Info Records, Others

e Una vez logeado con su cuenta corporativa se debe ingresar en el apartado de SAP.



Contacta con nosofros sobre

SAF
£Con qué podemos ayudarte?

SAP
Ea”  PROBLEMAS OPERATIVOS DE SAP....

solicitud en nombre de*

© Miguel Angel Arata Salazar {miguel.arata@samsonite.com)

Summary *

Medium

Description*

Texto normal » B I - A~

f @ 2 8 O 00" +-~

Arrastra y suelta archives, pega capturas de pantalla o busca

m Cancelar

Buscar

Se deben llenar todos los campos marcados

e Summary: corresponde al asunto/breve descripcion

e Business Organization: deben elegir Brasil

e Business Fuction: Corresponde al area afectada

e SAP Tier 2: Corresponde al modulo que presenta el problema
e Priority: Se debe definir prioridad

e Description: Detallar el incidente

e Attachment: Se debe adjuntar capturas del error



Help Center / America Latina / LA-28674

prueba

Estado
@ Miguel Angel Arata Salazar generd esta solicitud el Hoy 10:24 AM Ocultar detalles ABIERTA

Business Organization ) . .
# Notificaciones activadas

Brazil

Business Function Tipe de solicitud

g sap
Sales
SAP Tier 2 Compartida con
FIcO Miguel Angel Arata Salazar
Creador
Priority -+ compartir
Medium
Description
prueba
Actividad

@ Afiadir un comentario

En este punto se pueden agregar comentarios y compartir con mas usuarios.



