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Diretrizes de |A

A Inteligéncia Artificial (IA) tem o potencial de revolucionar os processos de negdcios,
aumentando a eficiéncia, melhorando a precisdo e reduzindo custos. No entanto, a utilizacdo
da IA envolve importantes consideracdes praticas, éticas e legais que devem ser
cuidadosamente avaliadas para garantir que a sua utilizacdo é apropriada e ndo compromete
os direitos dos nossos clientes, a integridade do Grupo Samsonite ou o cumprimento das leis e
regulamentos aplicaveis. A Samsonite International SA e suas entidades afiliadas (“nds” ou
“Samsonite”) esperam que vocé considere as seguintes diretrizes ao usar IA (as “Diretrizes”).
Conforme explicado abaixo, a equipe da Samsonite ndo pode compartilhar informacdes
confidenciais ou de clientes da Samsonite com ferramentas de IA que n&o tenham sido
verificadas e aprovadas pela equipe de Tl e seguranca da Samsonite.

A Samsonite reserva-se o direito de modificar estas Diretrizes de tempos em tempos e de emitir
diretrizes especificas para cobrir usos e situacdes especificas que a Samsonite possa
identificar.

Estas Diretrizes se aplicam em todo o mundo a todos os funcionarios e prestadores de servi¢cos
independentes da Samsonite quando trabalham, seja nos escritérios da Samsonite ou em
viagens de negécios ou lazer, e durante ou fora do horario comercial normal.

Consulte o Departamento Juridico ou de Tl da Samsonite se tiver alguma duvida sobre
se 0 uso proposto de ferramentas de IA esta em conformidade com os requisitos legais
ou outros requisitos aplicaveis.

Propriedade

IA refere-se a ferramentas de computador projetadas para executar fungfes normalmente
associadas a inteligéncia humana, como raciocinio, aprendizagem e autoaperfeicoamento. As
ferramentas de inteligéncia artificial incluem aprendizado de maquina, aprendizado profundo,
redes neurais e processamento de linguagem natural para analisar dados e resolver
problemas. Muitas plataformas usam aplicativos de aprendizado de maquina para reconhecer
padrBes em documentos e fazer previsfes sobre quais documentos respondem.

Mais recentemente, ferramentas generativas de IA, como ChatGPT, Microsoft Bing Chat,
Google Bard, DALL-E 2, Midjourney e Stable Diffusion, foram além das tarefas de
reconhecimento de padrdes de aplicativos tradicionais de aprendizado de maquina. Essas
ferramentas de IA usam grandes modelos de linguagem projetados para criar “novos”
resultados na forma de texto, imagens e 4udio, prevendo a préxima palavra com maior
probabilidade de aparecer. As ferramentas generativas de |IA podem assumir projetos como
resumir documentos e casos, produzir minutas de contratos ou criar chatbots. Devido a
natureza generativa destas ferramentas, elas apresentam problemas Unicos.
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Principios basicos para o uso de |A

Respeite a lei. Nao use IA para nenhum propésito ilegal. A IA deve ser utilizada em
conformidade com consideracdes juridicas, incluindo privacidade e prote¢éo de dados,
propriedade intelectual, admissibilidade de provas, transparéncia e equidade.

Transparéncia e explicabilidade: Todos os conteddos gerados pela IA devem ser
claramente rotulados como tal, e a utilizacédo da IA para gerar conteudos deve ser
transparente. Certifigue-se de compreender como as decisdes de IA sdo tomadas e por
gue resultados especificos foram gerados.

Justica: A IA pode ser treinada com base em dados historicos que podem conter
preconceitos implicitos ou préticas injustas. Garanta que o contetdo gerado por IA ndo
discrimine nenhum individuo com base em suas caracteristicas protegidas, como raca,
sexo, idade ou deficiéncia. Isto pode exigir testes e monitorizagéo regulares da IA para
garantir que seja justa e imparcial.

Dados de treinamento: A tecnologia de IA deve ser treinada em conjuntos de dados
relevantes para garantir que possa executar as tarefas necessarias com precisao. Os
dados de formagéo devem ser diversos, imparciais e transparentes.

Supervisdo humana:Todo o uso de ferramentas de IA deve estar sujeito a supervisao
humana para garantir que a IA seja usada de forma responsavel, ética e de acordo com
estas Diretrizes. Os usuarios nao devem usar IA para automatizar completamente os
processos de negdcios.

Monitore e avalie o sistema de IA: O sistema de IA deve ser monitorado e avaliado
periodicamente para garantir que esteja funcionando conforme o esperado e fornecendo
resultados precisos e confiaveis. A avaliagdo também deve ser realizada
periodicamente para garantir que o sistema de IA permaneca alinhado com as metas e
objetivos da Samsonite.

Consideracdes sobre IA generativa

A A generativa inclui grandes modelos de linguagem que potencializam chatbots e outros
agentes virtuais, como ChatGPT, Google Bard, Microsoft Bing Chat, DALL-E, Midjourney e
Stable Diffusion. Embora essas ferramentas sejam interessantes, a IA generativa apresenta
riscos. Os riscos da IA generativa sdo variados e incluem:

Propriedade intelectual. A utilizacdo de IA generativa pode envolver a criacio de
obras sujeitas a leis de propriedade intelectual, como direitos de autor ou leis de
patentes. Por exemplo, a IA pode ter sido treinada usando materiais protegidos por
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direitos autorais que agora séo reproduzidos através da saida da ferramenta. Além
disso, o resultado pode parecer ser uma obra expressiva que de outra forma estaria
protegida por direitos de autor, mas pode ndo estar protegido por direitos autorais em
algumas jurisdigbes, na medida em que néo foi escrito por um ser humano. Devido a
estes riscos, é importante certificar-se de que o uso de ferramentas de 1A né&o infringe
os direitos de propriedade intelectual de terceiros e que os acordos da Samsonite com
fornecedores protegem contra tais riscos.

Confidencialidade. As ferramentas de |A generativa apresentam riscos especiais no
tratamento de informacdes sensiveis e confidenciais. Como essas ferramentas sao
projetadas para processar e gerar conteido com base nas informacdes que recebem, é
possivel que as informag¢des possam ser incorporadas em respostas futuras a consultas
semelhantes. Isto é particularmente verdadeiro no caso de ferramentas disponiveis
publicamente, cujos termos de uso geralmente ndo restringem o uso e a divulgacéo de
informacdes de entrada e geralmente permitem que os desenvolvedores usem as
informag0des para treinar ainda mais o modelo de IA. Por este motivo, o pessoal da
Samsonite ndo pode partilhar quaisquer informacdes ou dados pessoais da Samsonite
ou de clientes, incluindo os de funcionarios ou clientes, com qualquer ferramenta de
inteligéncia artificial, a menos que essa ferramenta tenha sido aprovada pela Samsonite
para esse fim e esteja em conformidade com a Politica de Privacidade Global da
Samsonite. Politica e legislagéo aplicavel de privacidade e prote¢éo de dados (como o
GDPR). Observe que “informagdes confidenciais” devem ser interpretadas de forma
ampla. Lembre-se de que retirar a fonte da informacéo (ou seja, remover nomes ou
identificadores de entidades) nao elimina, por si s6, problemas de confidencialidade.

Precisédo. O contetudo gerado por IA nem sempre é preciso. As ferramentas generativas
de IA podem produzir respostas imprecisas e ficticias que parecem legitimas. Estas
chamadas “alucinagdes” incluem a fabricacao de citagdes ou fatos. Todas as saidas
devem ser verificadas antes do uso. Se a precisdo do resultado ndo puder ser verificada
com fontes confiaveis, o resultado n&o devera ser utilizado. Os produtos devem ser
rotulados como produtos de IA generativos para garantir a transparéncia relativamente
a origem.

Estas diretrizes devem ser seguidas para garantir o uso seguro e responsavel da IA generativa
pela Samsonite.

Uso permitido de |A generativa

Utilize apenas ferramentas de inteligéncia artificial licenciadas pela Samsonite.
Existem muitas tecnologias de IA disponiveis no mercado. E essencial selecionar a

tecnologia certa que se alinhe com os casos de uso identificados e possa explicar os
seus resultados. Para evitar que terceiros reutilizem o nosso contetdo, a Samsonite
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obteve licencas corporativas que proibem a reutilizacdo do conteddo da Samsonite pelo
fornecedor de IA para desenvolver e melhorar os seus proprios servigos. Para obter
uma lista de ferramentas aprovadas, consulte [Samsonite Information Security and
Privacy - Biblioteca de informacdes de seguranca - Todos 0s documentos
(sharepoint.com)].

e Use IA apenas para fins expressamente permitidos. Qualquer dano causado por
conteudo gerado por IA pode ser atribuido & Samsonite. As ferramentas generativas de
IA aprovadas podem ser usadas para: redigir documentos (gréficos ou texto), realizar
pesquisas e gerar ideias ou contetdo. Para todos 0s outros usos, vocé devera obter
aprovacao dos Departamentos Juridico e de TI.

e Para que um aplicativo ou servigo seja considerado para inclusdo na lista autorizada de
ferramentas de IA, entre em contato com a equipe de Seguranca Global da Samsonite e
seu departamento de Tl regional para iniciar uma revisdo da ferramenta de IA proposta.

Usos proibidos de IA generativa

Os seguintes usos de IA generativa sdo proibidos devido aos riscos que representam para a
Samsonite:

¢ Quaisquer ferramentas de IA generativa que ndo sejam as ferramentas licenciadas da
Samsonite vinculadas acima, sem aprovagao prévia dos Departamentos Juridico e de
TI.

e Uso de dados pessoais ou informagfes confidenciais e/ou confidenciais da empresa
como insumos para uma ferramenta de |IA generativa ndo aprovada.

o Confiar na IA generativa para tomar decisfes importantes sem supervisao ou revisdo
humana.

e Usar IA generativa em violagéo aos termos e condi¢cdes da ferramenta de IA, por
exemplo, sem certifique-se de que estes termos permitem o uso comercial do resultado
e que seu método de interacdo (por exemplo, integracdo robotica ou acesso a API) é
permitido pelo fornecedor de ferramentas.

¢ Uso de ferramentas publicas de IA para empresas Samsonite que ndo estejam na lista
de ferramentas aprovadas.

e Ao usar |A generativa para seus proprios fins privados, certifique-se de nao incluir

nenhuma informagé&o ou contetdo da Samsonite como entrada para a |IA generativa, ou
gualquer entrada que vocé nao queira que seja tornada publica (ou seja, primeiro
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considere se vocé estaria disposto a publicar tais informagc8es em uma pagina publica
de midia social).

Consideragdes praticas

Ao usar IA, considere questdes praticas relacionadas a sua implementacao e uso:

Ponto de partida, ndo o produto acabado. O conteudo gerado pela IA deve ser visto como
um ponto de partida, ndo como um produto final. Embora a IA possa fornecer uma ferramenta
valiosa para a geracao de conteudo, ela ndo pode substituir a criatividade e as habilidades de
pensamento critico dos escritores e editores humanos. Ao usar IA, certifique-se de que a
tecnologia seja usada de maneira adequada e ndo substitua seu julgamento.

Correcdo. Todo o contetido gerado por IA deve ser revisado e verificado quanto a preciséao,
coesao e consisténcia por um ser humano antes de ser publicado ou compartilhado. Isso inclui
a verificagdo de erros ortogréaficos, gramaticais e imprecisdes factuais, bem como garantir que
o conteldo seja estruturado de forma I6gica e apropriado para o publico-alvo.

Verificando os fatos. O conteudo gerado pela IA deve ser verificado para garantir que todas
as informagdes sejam precisas e atualizadas. Isto inclui verificar fontes e citagdes, verificar
estatisticas e garantir que quaisquer afirmacdes feitas no contetdo sejam apoiadas por
evidéncias.

Siga as politicas da Samsonite. O uso da IA também deve estar em conformidade com as
politicas aplicaveis da Samsonite, incluindo a Politica de Uso de Computadores da Samsonite e
a Politica de Privacidade Global da Samsonite.

Relate as preocupacdes de forma adequada. Se vocé acredita que alguém na Samsonite ou
associado a Samsonite esta, esteve ou estara envolvido em qualquer conduta que possa violar
estas Diretrizes ou a politica da Samsonite, discuta suas preocupac¢es com o Departamento
Juridico ou de Tl da Samsonite.

Se manter atualizado. Estas Diretrizes evoluirdo a medida que surgirem novas tecnologias e
ferramentas de IA. Revise estas Diretrizes periodicamente para garantir que vocé esteja
familiarizado com seu conteudo. Se vocé tiver dividas ou comentarios sobre essas diretrizes
ou sobre o uso responsavel da IA, encaminhe essas perguntas ou comentarios ao
Departamento Juridico e/ou de Tl da Samsonite.
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