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OBJETIVO: Esta politica tem a finalidade de definir os parametros e as diretrizes para as negociagoes
comerciais realizadas durante a vigéncia da mesma. Serdo abordados os seguintes tdpicos: POLITICA DE

PRECOS; POLITICA DE DESCONTOS; PRAZO DE PAGAMENTO; FRETE; PEDIDO MiNIMO.

APLICAGAO: Este procedimento se aplica a todas as areas da empresa envolvidas de alguma forma com as

negociagdes comerciais.

CANAIS DE VENDA: Wholesale; Franchise; E-commerce; Corporativo; Retail.

WHOLESALE: é o canal de distribui¢do multimarca voltado para o atendimento aos revendedores em geral
(lojas especializadas, atacados / distribuidores, lojas online, hipermercados, lojas de aeroportos, lojas de
departamento, papelarias em geral).

POLITICA DE PRECOS: Os precos praticados nesse canal sdo pré-definidos pelas dreas de marketing e
comercial sendo aprovados pela Presidéncia. Apos validados os precos sdo imputados no sistema.

POLITICA DE DESCONTOS: A politica de descontos esta atrelada a margem percentual (%) dos pedidos
realizados. Tal medida visa garantir a rentabilidade minima de 53% para a marca SAMSONITE e 48% para a
marca AMERICAN TOURISTER, acordado com a matriz em apresentacdes de budget e forecast. Em caso de
negociagdes com mais de uma marca dentro do mesmo pedido, a analise de margem deve ser feita
isoladamente conforme quadro abaixo:

QUADRO | — SAMSONITE

Valor de Pedido < RS 70.000,00 Aprovagao pelo Diretor de Wholesale

Valor de Pedido > ou = RS 70.000,00 Aprovacao pela Presidéncia

QUADRO Il — AMERICAN TOURISTER

Valor de Pedido < RS 70.000,00 Aprovacdo pelo Diretor de Wholesale

Valor de Pedido > RS 70.000,00 Aprovacdo pela Presidéncia

CONDIGAO DE PAGAMENTO: As condicBes de pagamento nesse canal sdo pré-definidas pela Geréncia
Comercial de acordo com o volume e relevancia para o canal, sendo posteriormente aprovados pela
Presidéncia. As condi¢Ges de pagamento estdo estruturadas da seguinte forma:
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CLIENTES REGULARES: S3o os clientes cadastrados como Regionais, Licenciados Le Postiche, All Bags,
Baggagio, Cavezzale, Casa Americana, Darco, etc.)

<30/60/90 dias (média de 60 dias) Aprovagdo pelo Diretor de Wholesale & Franquias

> 30/60/90 dias (média de 60 dias) Aprovacdo pela Presidéncia

CLIENTES NAO REGULARES: s3o os clientes cadastrados como Web, Office, Departamentos, Hypermarket.

< 30/60/90 dias (média de 60 dias) Aprovagdo pelo Diretor de Wholesale & Franquias

> 30/60/90 dias (média de 60 dias) Aprovacdo pela Presidéncia

KEY ACCOUNTS: sdo os clientes cadastrados como redes especiais (INO, LPO, MAL)

< 60/90/120 dias (média de 90 dias) Aprovagdo pelo Diretor de Wholesale & Franquias

> 60/90/120 dias (média de 90 dias) Aprovacao pela Presidéncia

LOJAS DE AEROPORTOS: séo os clientes cadastrados como redes especiais (DFA e DU F)

< 90 dias Aprovacdo pelo Diretor de Wholesale & Franquias

> 90 dias Aprovacdo pela Presidéncia

PEDIDO MINIMO PARA FATURAMENTO

Pedidos acima de RS 5.000,00 por loja Aprovacgdo pelo Diretor de Wholesale

Pedidos abaixo de RS 5.000,00 por loja Aprovacdo pela Presidéncia

FRANCHISE: E o canal de vendas que contempla a distribui¢do de produtos das marcas Samsonite, American
Tourister e Xtrem, em todas as suas categorias disponiveis, sob a marca e identidade visual HOUSE OF
SAMSONITE. E regulamentado sob os principios da lei de franquia empresarial brasileira (8955/94), cuja
parceria comercial entre a SAMSONITE FRANQUIAS DO BRASIL (franqueadora) e investidores do segmento
de varejo (franqueados) ocorre através da cessdo do direito de uso da marca e transferéncia de know-how
da operacao de retail, sem exclusividade, mediante o pagamento de taxas de remuneragio do sistema. Sua
presenca na oferta de produtos aos consumidores ocorre essencialmente através as lojas fisicas de varejo,
podendo a integrar-se com os meios digitais em ocasides de cruzamento de canais com o E-Commerce.

Caracteristicas da relagdo franqueada:

Regulada por contrato de franquia empresarial e por processo de selecdo e aprovagdo de candidatos ao
modelo de parceria. Defini¢des do tema:

NEGOCIO FRANQUEADO: comércio varejista de malas de viagem, bolsas e acessorios.
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FRANQUEADORA: Pessoa Juridica desenvolvedora do modelo de negécio e detentora ou licenciada das
marcas e do know-how.

PROMISSARIO FRANQUEADO: Pessoa fisica responsavel pela administragdio e desenvolvimento da
FRANQUEADA, detentor da maioria das cotas sociais (preferencialmente 75% ou mais) da FRANQUEADA. E o
PROMISSARIO FRANQUEADO que assinou o PRE-CONTRATO DE FRANQUIA, que passou pelo processo de
avaliagdo e sele¢do, bem como passara pelos treinamentos e reciclagens indicados, sendo que somente esse
Sécio podera gerir a FRANQUEADA e se tornar o SOCIO OPERADOR.

FRANQUEADA: Pessoa juridica independente constituida para o desenvolvimento do modelo de negdcio
HOUSE OF SAMSONITE nas formas estabelecidas pela FRANQUEADORA.

UNIDADE FRANQUEADA: Unidade fisica de uma loja HOUSE OF SAMSONITE.

TAXA DE FRANQUIA: Para obter uma franquia, os candidatos a Franqueados pagam ao Franqueador uma taxa
de filiagdo (ou taxa de adesdo) para ingressar no sistema de franquias, que é chamada de Taxa Inicial de
Franquia. E o valor pago pelo Franqueado quando este adere a rede, por cada Unidade Franqueada e contrato
firmado. Essa taxa remunera o acesso inicial ao conhecimento desenvolvido e a experiéncia consolidada pela
Franqueadora, além do direito de integrar a rede de franquias que operam sob a marca da Franqueadora.

Valor da Taxa de Franquia: RS 60.000,00

Condigdo excepcional (5 primeiros franqueados):' RS 50.000,00, parcelados em 2x (30/60dd)

! Condigdo especial negociada para aceleragdo do plano de aberturas no ano de 2018 e cumprimento da meta
acordada com a companhia

REMUNERACAO PERIODICA DE FRANQUIA (ROYALTIES): Paga pelo Franqueado, em geral, mensalmente.
Essa taxa remunera o uso continuado da marca do Franqueador, além do acesso continuado, por parte de
cada Franqueado, aos beneficios que lhe resultam do fato de integrar uma rede de negdcios padronizados e
aos servigos oferecidos pela Franqueadora, exemplificativamente: Capacitagdo e reciclagens do Franqueado e
equipe; Producdo e atualizacdo dos manuais de operagdo da franquia; e Consultoria de Negdcios periddica a
Unidade Franqueada.

Valor da Taxa de Royalties: Mensalmente, 10% sobre as compras (Sell-in)
Condigdo excepcional (5 primeiros franqueados):? Isento para compra de estoque inicial

% Condigdo especial negociada para aceleragdo do plano de aberturas no ano de 2018 e cumprimento da meta
acordada com a companhia

MARKETING: E comum no Franchising a realizagdo do marketing cooperado, seja por meio de um fundo de
marketing ou rateio de agdes individuais, envolvendo publicidade e propaganda. A rede HOUSE OF
SAMSONITE tem um fundo de marketing cooperado, para o qual cada unidade contribui mensalmente, usado
para custear, na medida do possivel, o marketing institucional. A verba cooperada ndo se trata de receita da
FRANQUEADORA, mas sim de adiantamento de despesas.
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Valor da Taxa de Marketing Cooperado: Mensalmente, 4% sobre as compras (Sell-in)
Condicdo excepcional (5 primeiros franqueados):? Isento para compra do estoque inicial

% Condigdo especial negociada para aceleragdo do plano de aberturas no ano de 2018 e cumprimento da meta
acordada com a companhia

Com relagdo ao sell-in, as politicas de comercializagdo de produtos sdo especificadas conforme as seguintes
praticas:

POLITICA DE PRECOS: Os precos praticados nesse canal sdo pré-definidos pelas areas de marketing e
comercial sendo aprovados pela Presidéncia. Apds validados os pregos sdo imputados no sistema.

POLITICA DE DESCONTOS: A politica de descontos esta atrelada a margem percentual (%) dos pedidos
realizados. Tal medida visa garantir a margem bruta minima desejada para as marcas SAMSONITE, AMERICAN
TOURISTER e XTREM acordado com a matriz em apresentagdes de budget e forecast, assegurando o markup
de 3,00 para comercializagdo dos produtos pela rede franqueada.

CONDICAO DE PAGAMENTO: As condi¢des de pagamento nesse canal sdao pré-definidas pela Diretoria
Comercial de acordo com o volume e relevancia para o canal, sendo posteriormente aprovados pela
Presidéncia. As condi¢des de pagamento estdo estruturadas da seguinte forma:

<30/60/90/120 dias (média de 75 dias) Aprovacgdo pelo Diretor de Wholesale & Franquias

>30/60/90/120 dias (média de 75 dias) Aprovacdo pela Presidéncia

PEDIDO MiNIMO DE FATURAMENTO

Pedidos > de R$ 5.000,00 por loja Aprovacdo pelo Diretor de Wholesale & Franquias

Pedidos < de RS 5.000,00 por loja Aprovacgado pela Presidéncia

Com relagdo ao sell-out, as politicas de comercializagdo seguem as praticas definidas pela rede HOUSE OF
SAMSONITE, podendo haver adequagdes pontuais em decorréncia de portfélio e/ou de campanhas
especificas autorizadas pela franqueadora.

POLITICA DE PREGCOS: Os precos praticados nesse canal sdo pré-definidos pela area de marketing e comercial,
aprovados pela Presidéncia e imputados no sistema.

POLITICA DE DESCONTOS: As agdes de descontos para clientes s podem ser aprovadas pelo sécio operador
da franquia, respeitando o percentual maximo estipulado na tabela e banda de precos a ser compartilhada

com a rede franqueada. Qualquer desconto acima deve ser aprovado pela Area Comercial da Franqueadora.

POLITICA DE PRAZO DE PAGAMENTO: Sio aceitas nas lojas de toda a rede as seguintes formas de
pagamento: Dinheiro; Cartdes de Débito; Cartdes de Crédito (limitado em até 6 parcelas minimas de RS

100,00).
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Sdo aceitas as seguintes bandeiras nas lojas: Master; Visa; Diners; Elo; Amex. Todas as lojas deverdo manter
em local visivel e proximo ao caixa a placa com as formas de pagamento aceitas.

POLITICA DE TROCA: As trocas obedecem a legislacdo vigente, descrita no Cddigo de Defesa do Consumidor
(CDC) e a substituicdo nas compras em loja fisica somente é assegurada pelo CDC quando ha vicio no produto
e ndo ha possibilidade de reparo.

De qualquer forma, a SAMSONITE permite a substitui¢do visando a fidelizagdo do cliente, exigindo a
apresentacdo de nota fiscal e/ou termo de garantia para efetuagdo da substituicdo do produto por outro de
igual ou maior valor, nesta segunda hipétese, o consumidor complementando com o pagamento do que
exceder o valor de entrada do produto ora substituido. A troca somente devera ser realizada por produtos
novos e sem utilizagdo. No ato da venda, o vendedor informa que o produto pode ser trocado em até 30 dias.

E-COMMERCE: é o canal de distribui¢do dos produtos online diretamente ao consumidor final.

POLITICA DE PREGCOS: Os precos praticados nesse canal s3o pré-definidos pela drea de marketing & comercial
e aprovados pela Presidéncia. Apds validados os pregos sdo imputados no sistema. Por via de regra os precos
do e-commerce estdo alinhados com os precos do canal de Retail.

POLITICA DE DESCONTOS: Todas as acdes de descontos devem ser aprovadas com a Presidéncia. Por via de
regra, o canal de e-commerce segue o mesmo calendario promocional / a¢des do canal de Retail. Qualquer

acdo exclusiva para o canal deve ser validada diretamente com a Presidéncia.

CONDICAO DE PAGAMENTO: As condigdes de pagamento nesse canal seguem a seguinte tabela:

Boleto Bancario A vista — 07 dias

Cartdo de Crédito Parcelamento em até 06 vezes sem juros com
parcela minima de RS 100,00

FRETE: Os fretes ficam a encargo sempre do consumidor final, exceto para agbes promocionais de frete gratis
aprovado pela Presidéncia.

DEVOLUGAO: Os clientes poderdo efetivar devolu¢des dentro do prazo de 07 dias uteis (Lei de
Arrependimento do Consumidor) a partir do recebimento da nota fiscal. Nessa situacdo o frete fica a 6nus da
Samsonite.

TROCA: N@o estdo autorizadas trocas no canal apos o periodo de arrependimento. Em casos excepcionais fica
a critério de um diretor da empresa autorizar a troca.
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CORPORATIVO: é o canal responsével pela venda B2B

POLITICA DE PRECOS: Os precos praticados nesse canal sdo pré-definidos pela drea de marketing & comercial
e aprovados pela Presidéncia utilizando como referéncia a tabela de preco sugerido do canal de Retail.

POLITICA DE DESCONTOS: Todas as acoes de descontos tomam como base o preco sugerido do canal de
retail, considerando a margem percentual (%) dos pedidos realizados. Tal medida visa garantir a rentabilidade
minima de 70% acordado com a matriz em apresentacdes de budget e forecast. Em caso de negocia¢des com
mais de uma marca dentro do mesmo pedido, a andlise de margem deve ser feita isoladamente conforme
quadro abaixo:

QUADRO | — SAMSONITE

Valor de Pedido < RS 70.000,00 Aprovagao pelo Diretor de Wholesale

Valor de Pedido > ou = RS 70.000,00 Aprovagao pela Presidéncia

QUADRO Il - AMERICAN TOURISTER

Valor de Pedido < RS 70.000,00 Aprovacdo pelo Diretor de Wholesale

Valor de Pedido > ou = RS 70.000,00 Aprovacao pela Presidéncia

CONDIGAO DE PAGAMENTO: As condi¢des de pagamento nesse canal seguem a seguinte tabela:

Boleto Bancario com Prazo de 30 dias Aprovagao pelo Diretor de Wholesale
Boleto Bancario com Prazo acima de 30 dias Aprovagao pelo CFO
Depdsito em Conta ou Antecipacdo Aprovagao pelo CFO

FRETE: Os fretes sdo CIF para qualquer regido do Brasil.

RETAIL: E o canal responsavel por vendas de lojas préprias fisicas.

POLITICA DE PREGOS: Os precos praticados nesse canal sdo pré-definidos pela area de marketing e comercial,
aprovados pela Presidéncia e imputados no sistema.

POLITICA DE DESCONTOS: As acbes de descontos para clientes s podem ser aprovadas pela Geréncia de
Varejo, respeitando o percentual maximo de 10%. Qualquer desconto acima deve ser aprovado pela
Presidéncia. Por via de regra, o canal de Retail segue o calendario promocional com agdes especificas de

descontos aprovados previamente pela Presidéncia. Segue o quadro:
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QUADRO | — SAMSONITE

Desconto Percentual < ou = 5% Aprovacdo pela Geréncia de Varejo

Desconto Percentual > 5% Aprovacgao pela Presidéncia

Funcionarios ativos serdo cadastrados através do CPF no sistema Linx e ao realizarem compras em qualquer
loja propria Samsonite, receberdo automaticamente um desconto de 50% para produtos de linha e 30% para
produtos descontinuados nos Outlets, ndo necessitando da aprovacdo da Geréncia de Retail.

Existem duas Politicas de Desconto desenhadas pelo RH e Retail e enviadas para os funciondrios, sendo uma
para os funcionarios da matriz e outra para os funcionarios de loja. O RH compromete-se a atualizar a lista de
funcionarios no sistema sempre nas entradas e saidas dos mesmos.

POLITICA DE PRAZO DE PAGAMENTO: S0 aceitas nas lojas de toda a rede as seguintes formas de pagamento:
Dinheiro; Cartdes de Débito; Cartdes de Crédito (limitado em até 6 parcelas minimas de RS 100,00).

Sdo aceitas as seguintes bandeiras nas lojas: Master; Visa; Diners; Elo; Amex. Todas as lojas deverdo manter
em local visivel e préximo ao caixa a placa com as formas de pagamento aceitas.

Transferéncia e Depdsito em Conta Corrente: Ndo é uma das formas de pagamento aceitas pela empresa e
somente sera liberada para vendas pontuais apds aprovacgdo por e-mail da Controladoria e Geréncia de Varejo.
O prazo para confirmagdo do crédito em conta corrente da SAMSONITE BRASIL é de 24 horas. Nesse caso, a
finalizagdo da venda e entrega da nota fiscal e mercadoria deverdo ser realizadas somente apos a confirmacdo
do depésito pelo Departamento de Tesouraria por e-mail.

POLITICA DE TROCA: As trocas obedecem a legislagcdo vigente, descrita no Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC) e a substituicdo nas compras em loja fisica somente é assegurada pelo CDC quando h3 vicio no produto
e ndo ha possibilidade de reparo.

De qualquer forma, a SAMSONITE permite a substituicio visando a fidelizacdo do cliente, exigindo a
apresentacdo de nota fiscal e/ou termo de garantia para efetuagdo da substituicdo do produto por outro de
igual ou maior valor, nesta segunda hipétese, o consumidor complementando com o pagamento do que
exceder o valor de entrada do produto ora substituido. A troca somente devera ser realizada por produtos
novos e sem utilizagdo. No ato da venda, o vendedor informa que o produto pode ser trocado em até 30 dias.
Para trocas fora deste periodo, somente com aprovacgio da Geréncia de Retail.

Ndo se efetua troca de produtos avariados vendidos em loja. O consumidor recebe esta informacdo pelo

vendedor no ato da compra. A nota fiscal e o termo de garantia sio devidamente identificados com a
informacao.
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Depto. Comercial

ANNA CHAIA
DIRETORA GERAL

THIAGO DEIAB
DIRETOR FINANCEIRO

JULIANA RIBEIRO
DIRETORA DE SUPPLY C

HUDSON Nzgg
DIRETOR DE FRANQUIAS EATACADO

Pagina 8 de 8




